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Информационно-статистический обзор
обращений граждан, организаций и общественных объединений,

направленных в _Новосибирскстат
в I квартале 2014 года

В Новосибирскстат в I квартале 2014 года поступило  183  обращений граждан, организаций и общественных объединений (далее - обращения граждан) (январь -  66,  февраль -  69, март - 48), что на 8% меньше, чем в IY квартале 2013 года. 

Количество поступивших обращений граждан по типу обращения:

запросы информации - 183 (100%).

Каналы поступления обращений:
1. По источнику поступления:
от организаций – 45 (25%);
от граждан – 138 (75%).
2. По типу доставки:

Почтой России - 136 (74%);

по сети Интернет (электронной почтой) - 47 (26%);

Анализ поступления в I квартале 2014 года обращений граждан по территориальному признаку показал, что наибольшее количество обращений поступило из следующих регионов:

Новосибирск – 101 (55%);
Новосибирская  область -  74 (40%);

В I квартале 2014 года рассмотрено 183 обращений граждан,  что на 8% меньше, чем в IY квартале 2013 года. 
По результатам рассмотрения обращений граждан в I квартале 2014 года дано 183 ответов, что на 8 %  меньше, чем в IY квартале 2013 года, из них:
письменных - 136 (74%);

в форме электронного документа- 47 (26 %);
По характеру принятых по результатам рассмотрения обращений решений:

"разъяснено" - 183 (100%);

По срокам рассмотрения обращений граждан:

рассмотрено в установленные сроки -  183 (100 %);

По форме рассмотрения обращений граждан:

без участия заявителя - 183 (100%).

По должностному лицу, подписавшему ответ:

за подписью руководителя Новосибирскстата - 40 (22%);

за подписью заместителя руководителя Новосибирскстата - 143 (78%).

Все обращения граждан, поступившие в I квартале 2014 года, являются предметом ведения Российской Федерации.
Основная тематика обращений в I квартале 2014 года (в соответствии с упрощенной структурой общероссийского тематического классификатором обращений граждан и организаций Федеральной службы государственной статистики):
	Код
	Наименование вопроса
	Количество

	
	
	поступивших
	рассмотренных
	на рассмотрении


	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	112
	112
	-

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	3
	3
	-

	0001.0001.0005.0000
	Население Российской Федерации
	2
	2
	-

	0001.0001.0005.0004
	Демография. Перепись населения
	2
	2
	-

	0001.0001.0018.0000
	Государственные награды. Высшие степени и знаки отличия. Почетные звания. Знаки, значки
	1
	1
	-

	0001.0001.0018.0103
	Государственные награды
	1
	1
	-

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	109
	109
	-

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	71
	71
	-

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	63
	63
	-

	0003.0008.0079.0000
	Денежная система и денежное обращение
	63
	63
	-

	0003.0008.0079.0343
	Индексация и выплата сбережений
	5
	5
	-

	0003.0008.0079.0344
	Вопросы инфляции
	58
	58
	-

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	8
	8
	-

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	7
	7
	-

	0003.0009.0098.0387
	Закупка сельхозпродукции и закупочные цены
	7
	7
	-

	0003.0009.0104.0000
	Бытовое обслуживание населения
	1
	1
	-

	0003.0009.0104.0613
	Ритуальные услуги
	1
	1
	-


� Обращения граждан, которые находятся на рассмотрении на 1 число месяца, следующего за отчетным периодом, поступивших в отчетный период.





