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Информационно – статистический обзор

обращений граждан,  направленных в Новосибирскстат
в III квартале 2017 года
В Новосибирскстат в III квартале 2017 года  поступило 46  обращений граждан  (далее - обращения),  на 19 % меньше, чем во II квартале 2017 года.
По типу обращения  в III  квартале 2017 года  распределились следующим образом:

заявления – 21 (на 16% меньше, чем во II квартале 2017г.);

предложения -  0;

жалобы - 0;

запросы статистической информации - 21 (на 19% меньше, чем во II 
квартале 2017 г.);
запросы годовой бухгалтерской отчетности – 4 (на 33% меньше, чем во II

 квартале 2017 г.);
Каналы поступления обращений:

-по источнику поступления – переадресованных обращений не было;
- по типу доставки:

почта – 10 (на 52% меньше, чем во II квартале 2017 г.);

электронная почта – 17 (на 21% больше, чем во II квартале 2017 г.);

другим способом (лично, курьером и т.д.) – 19 (на 14% меньше, чем во II квартале 2017 г.).
В III квартале 2017 г. рассмотрено 49 обращений  (на 16% меньше, чем во II квартале), из них 5  обращений  поступило  во II квартале 2017 года.

По состоянию  на 1 октября 2017  года на рассмотрении находились  2 обращений.
По результатам рассмотрения обращений во II квартале  2017 года дано  49  ответов (на 16% меньше, чем  во II квартале 2017 г.); из них по способу отправки: Почта России - 22 (на 16 % больше, чем во II квартале 2017 г.); по сети «Интернет» - 4 (на 71% меньше, чем во II квартале 2017 г.), на руки заявителю – 23  (на 8% меньше, чем во II квартале 2017 г.).
В III квартале 2017 года по характеру принятых по результатам рассмотрения обращений решений:

«поддержано»  - 24;

 «предоставлена госуслуга»- 25.
В III квартале 2017 г. рассмотрено в установленные законодательством РФ сроки 49 обращений. Обращений, рассмотренных с нарушением установленных законодательством сроков не было.
Продлений срока рассмотрения обращений, установленных законодательством РФ, в III квартале 2017 г. не было.
Ответы на обращения по должностному лицу, подписавшему ответ,в III квартале 2017 г. распределились так: за подписью руководителя Новосибирскстата – 28 (на 27% больше, чем во II квартале 2017 г.); за подписью заместителя руководителя Новосибисркстата – 21 (на 42% меньше, чем во II квартале 2017 г.).
Обращений, содержащих сведения о нарушении законодательства, о действии (бездействии) должностных лиц, в III квартале 2017 г. не было.
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