2

Информационно – статистический обзор

 обращений граждан, направленных в Новосибирскстат   в  I квартале 2017 года
В Новосибирскстат в I квартале 2017 года поступило 68 обращений граждан, (далее - обращения),  что на 24% больше, чем в IV квартале 2016 года.
По типу обращения  в I квартале  2017 года распределились следующим образом:

заявления - 25 (что на 19% больше, чем в IV квартале 2016г.);

предложения -  0; 
жалобы – 0; 
запросы стат. информации - 40 (на 33% больше, чем в IV квартале 2016г.);
запросы ГБО – 3 (как в IV квартале 2016г.);
Каналы поступления обращений:
Переадресованных обращений – не было; 
- по типу доставки:

Почтой России - 15  (на 36% больше, чем в IV квартале 2016г.);
по сети Интернет (электронной почтой) - 7 (на 56% меньше, чем в IV квартале 2016г.);

личный прием
 - 1;
другим способом (курьером, доставленные лично и т.д.) - 45 (на 61% больше, чем в IV квартале 2016г.).
В I квартале 2017 года  рассмотрено  67 обращений, из них  5 обращений  поступило  в IV квартале 2016 года.

По состоянию  на 1 апреля 2017 года на рассмотрении находилось 6 обращений.
 По результатам рассмотрения обращений в I квартале 2017 года дан  67 ответ; из них: письменных -  24 ( на 71% больше, чем в IV квартале 2016г.); в электронном виде – 3 (на 62% меньше, чем в IV квартале 2016г.); на руки заявителю – 40 (на 43% больше, чем в IV квартале 2016г.).                                              В I квартале 2017 года по характеру принятых по результатам рассмотрения обращений решений:

"разъяснено" -  23 (на 10% больше, чем в IV квартале 2016г.);

"не поддержано" -  0;

"поддержано" - 0;
"предоставлена гос. услуга"- 44 (на 52% больше, чем в IV квартале 2016г.);

 "отказано в  гос. услуге"- 0.

В I квартале 2017 года рассмотрено в установленные законодательством Российской Федерации сроки – 67 обращений; из них в сроки, установленные нормативными актами Росстата - 67.
Обращений, рассмотренных  в I квартале 2017 года с нарушением установленных нормативными актами Росстата сроков и сроков, установленных законодательством Российской Федерации,  не было.
Продлений срока рассмотрения  обращений, установленного нормативными актами Росстата и законодательством Российской Федерации, в I квартале 2017 года  не было.
       Ответы на обращения по должностному лицу, подписавшему ответ в I квартале 2017 года, распределились так: за подписью руководителя и Вр.и.о. руководителя Новосибирскстата  - 27 (на 13% больше, чем в IV квартале 2016г.); за подписью заместителя руководителя Новосибирскстата 
 - 40 (на 54 % больше, чем в IV квартале 2016г.).

Обращений на действие либо бездействие должностных лиц Новосибирскстата, повлекшее нарушение прав, свобод и законных интересов граждан, в I квартале 2017 года не было. 

Неполученных по информации заявителей ответов, направленных заявителям по результатам рассмотрения обращений, в I квартале 2017 года  не было.
Повторно направленных ответов в I квартале 2017 года не было.









� Количество письменных обращений, принятых во время личного приема.
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