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Информационно – статистический обзор

 обращений граждан, организаций и общественных объединений, направленных в Новосибирскстат   в 2014 году
В Новосибирскстат в 2014 году поступило 890  обращений граждан, организаций и общественных объединений (далее - обращения), в т.ч. в IY квартале – 308, что на 22 % больше, чем в III квартале 2014 года.
Обращений, по которым выявлены факты коррупции в 2014 году не было. 
 По типу обращения  в 2014 году распределились следующим образом:

заявления - 100, в т.ч. в IV квартале – 42 (на 44% больше, чем в III квартале);

предложения -  0, в т.ч. в IV квартале - 0;

жалобы - 0, в т.ч. в IV квартале - 0;

запросы информации - 790, в т.ч. в IV квартале - 266 (на 19% больше, чем в III квартале).
Каналы поступления обращений:

-по источнику поступления:

из аппарата Полномочного представителя Президента в Сибирском  федеральном округе - 2, в т.ч. в IV квартале – 1 (в III квартале – 0);

от Губернатора Новосибирской области - 1, в т.ч. в IV квартале -1 (в III квартале -0);

из Правительства Новосибирской области - 25, в т.ч. в IV квартале – 12 (в III квартале – 12);

- по типу доставки:

Почтой России - 363  , в т.ч. в IV квартале – 88 (на 21% больше, чем в III квартале);

по сети Интернет (электронной почтой) - 371, в т.ч. в IVквартале – 151 (на 24% больше, чем в III квартале);

личный прием
 - 0, в т.ч. в IVквартале-0;

другим способом (курьером, доставленные лично и т.д.) - 156, в т.ч. в IVквартале -69 (на 21% больше, чем в III квартале).
Поступившие  обращения  по территориальному признаку распределились так:

	
	В 2014 году - всего
	в т.ч. в IY квартале 
2014 года

	г. Новосибирск 
	434
	146

	Новосибирская область
	422
	162

	Алтайский край 
	8
	-

	Красноярский край
	3
	-

	г. Москва 
	4
	-

	г. Cанкт – Петербург
	2
	-

	Республика Алтай 
	2
	

	Республика Башкортостан
	1
	-

	Республика Саха-Якутия 
	1
	-

	Республика Татарстан 
	1
	-

	Иркутская область 
	3
	-

	Кемеровская область
	2
	-

	Омская область 
	4
	-

	Томская область
	2
	-

	Тюменская область 
	1
	-


В 2014 году  рассмотрено  881  обращение, в т.ч. в IV квартале – 299 (на 30% больше, чем в III квартале), из них 5  обращений  поступило  в III квартале 2014 года.

По состоянию  на 1 января 2015  года на рассмотрении находилось  9 обращений.
По результатам рассмотрения обращений в 2014 году дан  881 ответ, в т.ч. в IVквартале – 299 (на 30%  больше, чем в III квартале); из них: письменных -  684, в т.ч. в IVквартале – 147 (на 24 % меньше, чем в III квартале); в электронном виде - 197, в т.ч. в IV квартале – 152 ( в 4 раза больше, чем в III квартале).
В 2014 году по характеру принятых по результатам рассмотрения обращений решений:

"разъяснено" -  881, в т.ч. в IV квартале – 299 (на 30% больше, чем в III квартале);

"не поддержано" -  0, в т.ч. в IV квартале - 0;

"поддержано" - 0, в т.ч. в IV квартале -  0;

 из них "меры приняты" - 0, в т.ч. в IV квартале -0.
В 2014 году рассмотрено в установленные законодательством Российской Федерации сроки-  881 обращение, в т.ч. в IVквартале – 299 (на 30% больше, чем в III квартале); из них в сроки, установленные нормативными актами Росстата - 881, в т.ч. в IVквартале- 299 (на 30% больше, чем в III квартале).
Обращений, рассмотренных  в 2014 году с нарушением установленных нормативными актами Росстата сроков и сроков, установленных законодательством Российской Федерации,  не было.
Продлений срока рассмотрения  обращений, установленного нормативными актами Росстата и законодательством Российской Федерации, в 2014 году не было.
       Ответы на обращения по должностному лицу, подписавшему ответ в 2014 году, распределились так: за подписью руководителя  Новосибирскстата   - 128, в т.ч. в IV квартале – 40  (на 91% больше, чем в III квартале); за подписью заместителя руководителя Новосибирскстата 
 - 753, в т.ч. в IV квартале – 259 (на 24 % больше, чем в III квартале).

Обращений на действие либо бездействие должностных лиц Новосибирскстата, повлекшее нарушение прав, свобод и законных интересов граждан, в 2014 году не было. 

Неполученных по информации заявителей ответов, направленных заявителям по результатам рассмотрения обращений, в 2014 году не было.
Повторно направленных ответов в 2014 году не было.
 Количество поступивших обращений по основной тематике обращений распределилось следующим образом:
	Код
тематического классификатора обращений
	Наименование вопроса
	Количество

поступивших обращений

	
	
	В 2014 году
	в т.ч. в IY квартале



	0001.0001.0005.0004
	Демография. Перепись населения
	19
	5

	0001.0001.0018.0103
	Государственные награды
	1
	-

	0001.0002.0025.0178
	Учет. Отчетность, Статистика
	501
	186

	0001.0002.0025.0179
	Цены и ценообразование
	53
	20

	0001.0002.0025.0180
	Прожиточный минимум. Размер «потребительской корзины». Уровень жизни.
	22
	12

	0001.0002.0027.0120
	Запросы об архивных данных (за исключением зарубежных стран)
	100
	42

	0002.0006.0064.0213
	Организация труда и зарплата в бюджетной сфере и учреждениях, на унитарных предприятиях
	57
	10

	0003.0008.0079.0343
	Индексация и выплата сбережений
	5
	-

	0003.0008.0079.0344
	Вопросы инфляции
	123
	32

	0003.0009.0098.0387
	Закупка сельхозпродукции и закупочные цены
	8
	1

	0003.0009.0104.0613
	Ритуальные услуги
	1
	-


____________









� Количество письменных обращений, принятых во время личного приема.
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